
はい
67%

どちらとも

言えない
33%

①子どもの活動等のスペースが十分

に 確保できているか

はい

どちらとも言えな

い

はい
100%

②職員の配置数、専門性は適切で

あるか

はい

どちらとも言えない

いいえ

はい
83%

どちらとも

言えない
17%

③事業所内の環境（清潔、明るさ、温

度設定、緑等）は適切に保たれている

か

はい

どちらとも言えない

いいえ

はい
100%

④指導環境（机やいすの高さや配

置、部屋割り、清潔、明るさ、温度設

定等）は課題に取り組みやすいような

配慮がされているか

はい

どちらとも言えない

いいえ

はい
100%

⑤放課後等デイサービス支援

計画に満足しているか

はい

どちらとも言えない

いいえ

はい
100%

⑥課題や活動プログラムが子ども

の発達に合ったものになるよう工

夫されているか
はい

どちらとも言えな

い

はい
83%

どちらと

も言えな

い
17%

⑦指導員の話の仕方、関わり方は

適切か体罰や身体拘束を行ってい

ないか
はい

どちらとも言えな

い

はい
67%

どちらと

も言えな

い
33%

⑧子どもは通所を楽しみにしている

か
はい

どちらとも言えない

いいえ

はい
100%

⑨支援を行っていることで、子ど

もへの良い影響を感じているか

はい

どちらとも言えない

いいえ

はい
100%

⑩支援の内容、利用者負担等

について丁寧な説明がなされ

たか
はい

どちらとも言えな

い



総評

「はい」の回答が少なかった⑯、⑰については、各種マニュアルの策定や非常時の備え、避難訓
練等、必要な措置を講じておりました。避難訓練に関しては、消防法令では年2回の避難・消火
訓練と年1回の通報訓練が定められているのですが、当事業所では毎月訓練を実施しておりま
す。当事業所の規模では防火管理責任者の配置義務はないのですが、防火管理責任者の資格
を有する者が2名おり、作成した消防計画は消防署に提出し、了解を得ています。防犯カメラや非
常通報装置、AEDの設置など、非常時への備えを講じておりますので、ご安心ください。今後は、
策定した各種マニュアルを閲覧できるスペースを設けたり、避難訓練の実施報告を掲示する等し
て改善していきたいと思います。

はい
100%

⑪日頃から子どもの状況を指導員と伝

え合い、子どもの発達の状況や課題につ

いて共通理解ができているか

はい

どちらとも言えな

い

いいえ

はい
100%

⑫保護者に対して面談や、育児に関

す

助言等の支援が行われているか

はい

どちらとも言えな

い

はい
83%

どちらと

も言えな

⑬事業所への苦情を申し出る場合の

対応、体制について説明を受けたか。

また、苦情を申し出た場合に迅速かつ

適切に対処しているか

はい

どちらとも言えな

い

いいえ

はい
83%

どちらとも

言えない
17%

⑭指導員との意思の疎通や情報伝達

のための配慮（時間、場所等）がなされ

ているか

はい

どちらとも言えな

い

はい
100%

⑮個人情報の取り扱いに十分注意して

いるか

はい

どちらとも言えな

い

いいえ

はい
50%

どちらと

も言えな

い
33%

いいえ
17%

⑯緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアルを

策定し、周知、説明されているか
はい

どちらとも言えな

い

はい
33%

どちらとも

言えない
67%

⑰非常災害の発生に備え緊急時

対応備品を用意し、定期的に避難・

消火・救出その他必要な訓練が

行われているか

はい

どちらとも言えな

い




